
 الاهداف التشغيلية 

 مع  الــمـــــبــــــــــــــــــــادرات   

 ايتػػ١ًٝٝ  اترط١ 
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 اغتماد امتحويل 
100%   100% 
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 .تحًٌٝ  الاحتٝاجات ايتدزٜب١ٝ تدُٝع المٛظؿين   
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 اغتماد الخطة 
100%   100% 

1  

 . ( ٖدف  )  بٓا٤ خط١ تدزٜب١ٝ ض١ٜٛٓ  تدُٝع ايعاًَين في اتدُع١ٝ   ٚالاضتؿاد٠  َٔ 

 الختامي  امتلرير

 وهتائج امتلييم 

100%   100% 
1 

 .  تٓؿٝر  اترط١  ٚتكِٝٝ الاثاز  ٚايٓتا٥ج  ٚاْعهاع ذيو ع٢ً ٚاقع ايعٌُ  

 تدشين  امؼمل 
100% 

1 
 .بمٛاصؿات حدٜج١   تجٗٝص قاع١ تدزٜب١ٝ  زجاي١ٝ   ْٚطا١ٝ٥ 

   امتنفيذ
100% 100% 100% 100% 

1  
 ....(   -اضافي  –اجاشات ) اعتُاد ْتا٥ج  ايتكِٝٝ  ايػٗسٟ  َدخلا اضاضٝا لأٟ اَتٝاشات 
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 تسويم الجائزة 
100% 

1   
 .  ضٟٓٛ   / ؾصًٞ / اعتُاد جا٥ص٠  يًتُٝص ايٛظٝؿٞ بػهٌ  غٗسٟ 

 الاهضباط اموظيفي 
100% 100% 100% 100% 

1  
 .  تٓؿٝر ايتدٜٚس ايٛظٝؿٞ يًُٛظؿين ٚالاقطاّ 

  االاميةاغتماد  
100% 

1 
 

 .بٓا٤ ْعاّ يًلذقٝات  حطب  ايؿلذ٠ ايص١َٝٓ  ٚاترلدات ٚضٓٛات ايعٌُ  

 1 امؼمل  وفق امتوزيع 
 .تستٝب  المهاتب الاداز١ٜ ايداخ١ًٝ يًجُع١ٝ  بما ٜتٓاضب َع الهٝه١ً اتددٜد٠  
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 تسويم الادوات
20% 50% 30% 

1 
 .تٛؾلر  ادٚات ايعٌُ المٓاضب١  ٚاضتبداٍ ايتايـ ٚايكدِٜ 

 امؼمل وفق امترتيب الجديد
20% 50% 30% 

4 
 .تستٝب َهاتب اداز١ٜ َٓاضب١  تدُٝع ايعاًَين 

 الجيد  امتثيث
100% 100% 100% 

1 
 .تٛؾلر ايطٝاؾ١ المٓاضب١ بػهٌ   

   اس تلام امتامين
100% 100% 100% 

1 
 .  ع٢ً ايتاَين ايطبي تدُٝع ايعاًَين في اتدُع١ٝ ٚاٖايِٝٗ   ايعٌُ
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  1 %100 %100 اغتماد امتحويل 

   .  2030ّايؿسص ايتطٛع١ٝ  ٚايتي تتٓاضب َع اتدُع١ٝ ٚزؤ١ٜ   اضتهػاف
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  1   %100 اغتماد الخطة 

 . ب١٦ٝ ايعٌُ ايتطٛعٞ ايداخًٞ في اتدُع١ٝ   تٓعِٝ 

 الختامي  امتلرير

 وهتائج امتلييم 

30% 40% 30%   1  

 .  تطٌٗٝ ع١ًُٝ  الاْطُاّ يًؿسم ايتطٛع١ٝ في اتدُع١ٝ  

  1   %30 %40 %30 الاػلان 
 .ايتطٛع١ٝ المطًٛب تٓؿٝرٖا  تطٜٛس َٗازات المتطٛعين في الأعُاٍ

 

 .  ع٢ً ايؿسد  ٚالمجتُع    ٚاثسٙتػجٝع المجتُع ع٢ً ايتطٛع   ٚتٛضٝح  ايتطٛع  

 
 .ع٢ً اضتُساز١ٜ ايتطٛع ٚشٜاد٠ عدد ايطاعات ايتطٛع١ٝ  تحؿٝص المتطٛعين

 %100   %100 اعتماد نتائج الحصر  

1 
 

 .جمٝع ممتًهات اتدُع١ٝ ٚاحتطاب اصٛلها  ٚؾل ايعسف المحاضبي  حصس 
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 %100 %100 %100 %100 تنفيذ الخطة 

1 
 .يصٝا١ْ المباْٞ ٚالأَلاى اتراص١ باتدُع١ٝ ٚؾل الإجسا٤ات المتبع١  بٓا٤ خط١ 

 %100 %100 %100 %100 تنفيذ عمليات الفحص  

1 
 .  اتراص١ باتدُع١ٝ   عٌُ جدٍٚ يؿخص ٚتجدٜد المسنبات 

 %100 %100 %100 %100 والحفظ  النسخ

1  

 تاَين ٚحما١ٜ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات الايهلذ١ْٝٚ ٚضُإ ضسٜتٗا أٚ تًؿٗا

 

 ..يصٝا١ْ الآلات ٚالمعدات ٚالاجٗص٠ ٚايطٝازات ٚؾل  اي١ٝ ٚاضخ١  بٓا٤ خط١ 
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 توكيع امؼلد 
100% 100% 100% 100% 

1  

 . يلإغساف ع٢ً اترطط ٚالاْع١ُ   ايتعاقد َع َطتػاز إدازٟ
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 كرار الاوشاء 
    100%   

1  

 . قطِ ايتطٜٛس ٚاتدٛد٠   اْػا٤ 

 تلارير امزيارات 
100%   100%   

1 
 . المدطط١ يًجٗات الاداز١ٜ المتُٝص٠  يلاضتؿاد٠  َٓٗا  ايصٜازات

 اغتماد امتؼديلات 
100% 100% 100% 100% 

1 
 .    ايتخطين ٚايتطٜٛس المطتُس يًدطط ٚ ٚايًٛا٥ح  ٚالاْع١ُ نًُا دعت ايطسٚز٠

 اغتماد الخطة 
100% 100% 100% 100% 

1 
 نتاب١ اترط١ ايط١ٜٛٓ ٚايتطٜٛك١ٝ بػهٌ ضٟٓٛ  

 امؼمل  مزاولة
      100% 

1 
 تػهٌٝ تزًظ تٓؿٝرٟ  خاص باتدُع١ٝ  

 الاجتماػات  تلارير
100% 100% 100% 100% 

1 
 .اجتُاعات اضبٛع١ٝ  ٚغٗس١ٜ يًتكِٝٝ ٚايتكِٜٛ يلأعُاٍ ٚاتدُع١ٝ عَُٛا  عكد

 امية امتدوير اغتماد 
100%   100% 

1  

 .  بٓا٤  ضٝاض١ يًخٛاؾص ٚالمهاؾ٦ات بٓا٤ ع٢ً الاتصاشات ٚايتُٝص 
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 1   %100 %100 %100 تسويم الجائزة 
 جا٥ص٠ اؾطٌ ؾهس٠ ابداع١ٝ  

 1   %100 %100 %100 تسويم الجائزة 
 .  في اتدُع١ٝ (  اداز٠  ) ايط١ٜٛٓ  لأؾطٌ  قطِ  / اتدا٥ص٠ ايؿص١ًٝ 

 1   %100 %100 تسويم الجائزة 
 .  قطِ َجايٞ بػهٌ ؾصًٞ  / اضس٠ اؾطٌ َٛظـ َجايٞ   تهسِٜ
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  1 %100   %100   اغتماد امتحويل 

 تحًٌٝ  الاحتٝاجات ايبػس١ٜ بٓا٤ ع٢ً َتطًبات اترط١ الاضلذاتٝج١ٝ    
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  1   %100   %100 اغتماد الخطة 

 .  خط١ تٛظٝـ ض١ٜٛٓ  بٓا٤ ع٢ً الاحتٝاج   بٓا٤  

 1   %100 %100 %100 تنفيذ  الخطة 
 الاضتكطاب ٚايتٛظٝـ  بٓا٤ ع٢ً بطاقات ايٛصـ ايٛظٝؿٞ 

  1   %100 %100 %100 كرار الاوشاء 

 تػهٌٝ تد١ٓ المكابلات ٚايكبٍٛ  

  1 %100 %100 %100 %100 زيادة امرواتب 

 ٜٓطجِ َع ايصٜادات ايطعس١ٜ     زؾع زٚاتب المٛظؿين   بما
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  1   %100 %100 %100 الايراد 

 الاضتؿاد٠ َٔ ايدعِ اتذهَٛٞ في َا ٜتعًل بايٛظا٥ـ المدع١َٛ 

ػلى  المصادكة 

 اموظائف

100% 100% 100%   1  

 الاضتؿاد٠  َٔ ْعاّ ايطعٛد١ٜ في تٛظٝـ بعض ايعاًَين في اتدُع١ٝ  

  1 %100   كرار الاوشاء

 .  اْػا٤ صٓدٚم تهاؾًٞ يًعاًَين في اتدُع١ٝ 
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  1 %100   %100 توكيع امشراكات 

 .  عكد غسانات  تخدّ المٛظؿين في  اتدُع١ٝ  

 1 %100   %100 اغتماد الامية 
 . اعتُاد  اي١ٝ يًلذقٝات  في اتدُع١ٝ  

وس بة  انخفاض 

 الدوران اموظيفي 

100%   100% 1 
 .  اتذد  َٔ ايتطسب ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في اتدُع١ٝ 
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 اغتماد الدراسة 
100% 

1 
 

 ْعاّ حاضٛبٞ   دزاض١ الاحتٝاج ٚ ايتعاقد َع غسن١ َتدصص١  يبٓا٤
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   بالاهظمة امؼمل
100% 

1 
 

 .  اتذاضٛب١ٝ المٛجٛد٠ في اتدُع١ٝ  تطٜٛس ٚتحدٜح ايٓعِ

 اغتماد كاػدة امبيانات
100% 100% 100% 

 ذٟ ص١ً ٚعلاق١ بٓا٤  قاعد٠ بٝاْات  غا١ًَ ٚتسدث١  يهٌ  1
 (زجاٍ الأعُاٍ  –المؤضطات الماتض١  –المتلدعٕٛ  –المطتؿٝدٕٚ ) 

 تدشين امؼمل بامنظام
100% 100% 100% 

1 
 

 .تكدِٜ خدَات اتدُع١ٝ بطسٜك١ ايهلذ١ْٝٚ 

 توكيع امؼلد 
100% 

1 
 . ايتعاقد بػهٌ جص٥ٞ َع تشتص  تكني َعًَٛات  
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   تركيب امسيرفر 
100% 

 .  ايٝ٘ بػهٌ تًكا٥ٞ   تسنٝب   ضلرؾس  داخًٞ  يًجُع١ٝ ْٚكٌ المعًَٛات 1

 نوهارداتامنلل 
100% 100% 100% 100% 

1 
 

 .خازج١ٝ بػهٌ ضٟٓٛ  ٖازداتايبٝاْات ٚالمعًَٛات الايهلذ١ْٝٚ  الى   ْكٌ 

 امتؼامل الاهكتروني 
100% 100% 100% 

ا .يصٝا١ْ الأْع١ُ ٚاتذٛاضٝب ٚالمعدات اتراص١ باتدُع١ٝ  بٓا٤ خط١  1
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 اغتماد الخطة 
100% 100% 100% 100% 

 .حصس  جمٝع المُتًهات ايتك١ٝٓ يًجُع١ٝ  ٚاحتطاب اصٛلها ٚايتدًص  عٔ ايصا٥د َٓٗا  1

 امتلرير الختامي 
100% 100% 

 تحدٜح الاْع١ُ ٚايلداَج اتذاضٛب١ٝ بػهٌ  َطتُس  1

 اغتماد امتحويل 
100% 100% 

1 
 

 .تحًٌٝ  الاحتٝاجات ايتدزٜب١ٝ تدُٝع المٛظؿين   
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 اغتماد الخطة 
100% 100% 

1 
 

 نٌ َا ٜتعًل بالأعُاٍ ٚايلداَج اتذاضٛب١ٝ   يتأٌٖٝ ايعاًَين فيبٓا٤ خط١ تدزٜب١ٝ 

 تلرير امتنفيذ 
100% 100% 

 .  ٚاْعهاع ذيو ع٢ً ٚاقع ايعٌُ    ٚايٓتا٥حتٓؿٝر  اترط١  ٚتكِٝٝ الاثاز   1

 امتؼامل  بها 
100% 100% 100% 100% 

1 
 

 َٔ ايلداَج اتذاضٛب١ٝ المجا١ْٝ   الاضتؿاد٠ 
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 امتراسل بها 
100% 100% 100% 100% 

1 
 

 تٛاصٌ داخ١ًٝ   قسٚباتاْػا٤ 

 امتدشين 
100% 

1 
 

 .في اتدُع١ٝ  .اْػا٤  غبه١  داخ١ًٝ  يًتٛاصٌ ايداخًٞ  

 امتركيب 
100% 

1 
 

 غسا٤  غبه١ اتصالات داخ١ًٝ    
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 اوشاء املسم 
100% 

 . يًجُع١ٝ       ISO 9001:2015 اداز٠ اتدٛد٠  بٓا٤ ْعاّ 1
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 توكيع امؼلد 
100% 

 . يًجُع١ٝ     زبٝص       اداز٠ اتدٛد٠  بٓا٤ ْعاّ 1

 

 EFQM الازٚبٞاتذصٍٛ ع٢ً ْعاّ ايتُٝص 
 

 .يًصخ١ ٚايطلا١َ الم١ٝٓٗ  يًُطتٛدعات ٚالمداشٕ ISO    45000 اداز٠ اتدٛد٠  بٓا٤ ْعاّ
 

 .  خط١ يًُساجع١ ٚايتدقٝل ايداخًٞ لمطابك١ اْع١ُ اتدٛد٠  ٚايعٌُ بٗا  بٓا٤

 اس تلام امشهادة 
100% 

1 
 

 .اصداز قساز  َٔ تزًظ الاداز٠ بإْػا٤ ايكطِ ٚاعتُاد ايتٛصٝـ ايٛظٝؿٞ ي٘ 

س 
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ع
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 اس تلام امشهادة 
100% 

1 
 

 ايكطِ     لاداز٠تعٝين َٛظـ َتدصص  /  اضتكطاب

 اس تلام امشهادة 
100% 

1 
 

 .ايتعاقد َع َطتػازٜٔ جٛد٠ ٚتطٜٛس بٓعاّ ايصٜازات  

 اس تلام امشهادة 
100% 

1 
 

 .  في اتدُع١ٝ يٓعِ اتدٛد٠   المصَع تطبٝكٗا َدقل  تأٌٖٝ

 توكيع امؼلد 
100% 

 ايتعاقد َع َهتب  تدزٜب ٚاضتػازات يتأٌٖٝ اتدُع١ٝ يًُٓاؾط١ في جٛا٥ص ايتُٝص   1

 ٠
ٛد

تد
ص ا

ا٥
جٛ

في 
 ١

ط
اؾ

لمٓ
ا

ط١
تب

لمس
ٞ ا

ط
ض

لمؤ
ص ا

ُٝ
يت

ٚا
  ّ

عا
اي

ٚ 
 ٟ

لر
تر

ع ا
طا

يك
با

 ٕ
شا

جا
 ١

طك
َٓ

في 

ا  
جٗ

از
خ

ٚ
. 

 

 الاهتداب 
100% 

 . ايتُٝص  المؤضطٞ  تأٌٖٝ تشتص اتدٛد٠  ع٢ً  َتطًبات جٛا٥ص 1

 الاغتماد 
100% 

 .  خط١ ش١َٝٓ يًُػازن١ في جٛا٥ص ايتُٝص  المؤضطٞ    بٓا٤ 1

 توكيع امؼلد 
100% 

 تحدٜد  عدد َٔ اتدُعٝات المتُٝص٠ تسًٝا ٚٚطٓٝا   1

 ٔ
َ 

د٠
ؿا

ضت
لا

ا

في 
ص٠ 

ُٝ
الم

ت 
ٝا

ُع
تد

ا

ه١
ًُ

الم
 ّ

ُٛ
ع

 
َا 

في 

 ٟ
از

لإد
ٌ ا

عُ
اي

ل ب
عً

ٜت
. 

 

 الاهتداب 
100% 

 تحدٜد اٖداف ايصٜازات َٚٛاعٝدٖا ٚاؾسادٖا   1

 %100 خطة المشاركة اغتماد
 .بٓا٤ جدٍٚ يًصٜازات ٚتٓؿٝرٖا ٚتحٌٜٛ تشسجات ايصٜازات الى ٚاقع عًُٞ  1

 (.الاداز١ٜ  الاجسا٤ات –ايتٛصٝـ ايٛظٝؿٞ  –الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ) بٓا٤ ايديٌٝ ايتٓعُٝٞ 
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.) 

 

 ...(. -الماي١ٝ  ايلا٥خ١ –لا٥خ١ المتطٛعين  –لا٥خ١ ايصلاحٝات ) بٓا٤ ايًٛا٥ح ايداخ١ًٝ ذات الاحتٝاج 

 ....(. -الماي١ٝ  –الاعلا١َٝ ) ايداخ١ًٝ يًجُع١ٝ  بٓا٤ ايطٝاضات
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 امشهادة 
100% 

1  
 .  تٓؿٝر ؾعاي١ٝ ايّٝٛ ايٛطني  في  نٌ عاّ  
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 الاغتماد 
100% 

1  

 . ايعالمٞ يًٝتِٝ  تٓؿٝر ؾعاي١ٝ ايّٝٛ

 الاحتفامية 
100% 

1 
 

 ( . عٝد ايؿطس ٚعٝد الاضخ٢  ) تٓؿٝر ؾعايٝات عٝد١ٜ 

 امتركيب 
100% 

1 
 

 .   تٓؿٝر اْػط١ تزتُع١ٝ تػازن١ٝ َع اتدٗات اترلر١ٜ الاخس٣ في المٓطك١

 

 .ايؿاع١ً في المٗسجاْات ٚالاحتؿالات ٚالأَانٔ ايطٝاح١ٝ المػازن١ 

 امتلرير الختامي 
100% 100% 100% 100% 

 .  صخؿٞ عٔ اتدُع١ٝ ٚاْػطتٗا في ايعاّ   خلد 50نتاب١ َا لا ٜكٌ عٔ  1
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 امتلرير الختامي 
100% 100% 100% 100% 

1 
 حًكات تًؿص١ْٜٝٛ  ٚاذاع١ٝ في ايعاّ   6تٓؿٝر َا لا ٜكٌ   عٔ 

 امتلرير الختامي 
100% 100% 100% 100% 

1 
 (  .َٛغٔ جساؾٝو  )  تحٌٜٛ جمٝع َػازٜع اتدُع١ٝ الى َػازٜع ايهلذ١ْٝٚ

 امتلرير الختامي 
100% 100% 100% 

1 
 .  صخؿٞ عٔ اتدُع١ٝ ٚاْػطتٗا في ايعاّ   خلد 50نتاب١ َا لا ٜكٌ عٔ 

 امنشر 
100% 100% 100% 

1 
 

 .  في  ٚشاز٠ ايتجاز٠  ٚتطجًٝ٘  اعتُاد اضِ غٗس٠ يًجُع١ٝ ٚاعتُادٙ
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 امنشر 
100% 100% 100% 

1  
 ٚايٛزق١ٝ   .لزع١ٝ يًجُع١ٝ  ٚاعتُادٖا ع٢ً جمٝع الاعُاٍ الاعلا١َٝ ايصٛت١ٝ  اعتُاد ١ٜٖٛ بصس١ٜ ٚ

 الاغتماد 
50% 50% 

1 
   .َع اله١ٜٛ ايبصس١ٜ ٚطباعتٗا ع٢ً جمٝع المُتًهات ٚالمباْٞ  تدغين الاضِ اتددٜد

 .  تجدٜد  ايًٛحات الاعلا١ْٝ ٚالازغاد١ٜ  في َباْٞ اتدُع١ٝ ٚممتًهاتٗا ٚؾل اله١ٜٛ اتددٜد٠ 
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 %50 %50 وتوجيلها امتزكياتكتابة 
1 

 .  ايتدصص١ٝ   عكد غسانات َع َؤضطات تع١ًُٝٝ  في َا ٜتعًل بايتطٛع  ٚايؿعايٝات
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 امزيارات 
100% 100% 100% 

 ( .  دعا١ٜ ٚاعلإ –َٛاقع اخباز١ٜ  –تزلات  –صخـ ) عكد غسانات  اعلا١َٝ   1

 تبني امفؼاميات 
100% 100% 100%   

1 
 عكد غسانات َع المطاعِ ٚالمصاْع ٚاتذًٜٛات ٚقاعات الاعساع  في َا ٜتعًل عؿغ ايٓع١ُ  

 

 .عكد غسانات َع  جمعٝات خلر١ٜ عا١َ ٚتخصص١ٝ يتٓؿٝر بعض المػازٜع المػلذن١ 

 ( .  حطب الاحتٝاج ) غسانات  َع  قطاعات أخس٣   عكد 

 الاغتماد 
100% 100% 100% 100% 

1 
 

 .بٓا٤ خط١  ْػس   يًُٛقع  ٚصؿخات ايتٛاصٌ  الاجتُاعٞ 
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 المشاهدين  زيادة ػدد
10% 30% 30% 30% 

1 
 

 ضٜٓٛا%  100َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ  بٓطب١  زؾع ْطب١ المػاٖدات ٚالمتابعات  ع٢ً 

 المشاهدات  تلارير
100% 100% 100% 

1 
 

 .بٓا٤ َٓصات اعلا١َٝ ؾاع١ً  ع٢ً َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ  

 حجز الدومينات
100% 

1 
 

 إْػا٤ المٛقع الايهلذْٚٞ يًجُع١ٝ ٚصؿخات ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ بسابط َٛحد 

 امتوجيق 
50% 50% 

1 
 

 .  تٛثٝل جمٝع حطابات اتدُع١ٝ ع٢ً َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ  

 توكيع امشراكة 
100% 100% 

1 
 

 (.إعلا١َٝ –اجتُاع١ٝ  –د١ٜٝٓ ) غدصٝات َعتلد٠  10َٔ   تصنٝاتاتذصٍٛ ع٢ً 
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 توكيع امشراكة 
50% 50% 

1 
 .  تٓعِٝ شٜازات َٝدا١ْٝ يًػدصٝات المعتلد٠    الى َكس اتدُع١ٝ 

 توكيع امشراكة 
50% 50% 

1 
 .َٝدٜا  ايطٛغأٍَ َػاٖلر  الاضتؿاد٠ الاعلا١َٝ 

 توكيع امشراكة 
50% 50% 

 .ايػدصٝات ايسلز١ٝ لأْػط١  ٚؾعايٝات اتدُع١ٝ المدتًؿ١   زعا١ٜ 1
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 الادارة  اغتماد
50% 

1 
 .ٚتصٓٝـ المطتؿٝدٜٔ  الى ؾ٦ات بٓا٤ ع٢ً  َعاٜلر تسدد٠  ٚٚاضخ١  تستٝب
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 الادارة  اغتماد
50% 

1 
 .  المػازٜع المكد١َ يًُطتؿٝدٜٔ ٚؾسش المطتؿٝدٜٔ ٚتستٝبِٗ حطب الاحتٝاج  إعاد٠ تخطٝط

 الادارة  اغتماد
50% 

1 
 .  َٔ خدَات اتدُع١ٝ ٚؾل اضظ ٚاضخ١ ٚعح دقٝل    اعاد٠  ٖٝه١ً المطتؿٝدٜٔ 

 الادارة  اغتماد
50% 

1 
 .اعتُادٖا ٚتٓؿٝرٖا  بٓا٤ َعاٜلر  ٚاضخ١ يًُػازٜع المطتكب١ًٝ  ٚطسم

 تنفيذ المشاريع 
30% 30% 30% 10% 

1 
 ضٜٓٛاً%  20   شٜاد٠ المػازٜع ايت١ُٜٛٓ بٓطب١
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 تنفيذ المشاريع 
30% 30% 30% 10% 

1 
 ضٜٓٛاً% 10بٓطب١   شٜاد٠ المػازٜع الاغاث١ٝ

 تنفيذ المشاريع 
30% 30% 30% 10% 

1 
 ضٜٓٛاً% 10   شٜاد٠ المػازٜع الاجتُاع١ٝ  بٓطب١

 اغتماد الجدول 
100% 

1 
 .  شَني ٚنُٞ  يًتٛضع في المػازٜع  اتراص١ باتدُع١ٝ   بٓا٤  جدٍٚ

 امتطوير 
50% 50% 

1 
 .    اعداد تشططات ضه١ٝٓ جاٖص٠
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 تدشين امؼمل 
50% 50% 

1 
 .اعداد َطح َٝداْٞ يًُطتؿٝدٜٔ المحتًُين َٔ  َػسٚع الاضهإ 

 بناء خطة 
100% 

1 
 .ايتُٟٓٛ  بػهٌ دقٝل َٚؿصٌ  يلاضهإ اعداد دزاضات 

 اغتماد امية 
50% 

1 
 بٓا٤ علاق١ ط١ًٜٛ الاَد  َع الاضهإ ايتُٟٓٛ يتخكٝل َهاضب َتعدد٠ لمطتؿٝدٟ اتدُع١ٝ



 الأمان المالي  : المجاٍ . َٔ المٝصا١ْٝ ايتػػ١ًٝٝ %  70تحكٝل إٜسادات َطتدا١َ َٔ أٚقاف َٚػازٜع اضتجُاز١ٜ  بٓطب١  :   الهدف 

ملاح

 ظات

 

 الانجاز مؤشر

 
مؤشر   امفترة الإستراتيجية 

 الأداء

 

 المبادرات  

 

ف 
هد

ام

لي 
شغي

مت ا
 

 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 بدء امتسويق 
100% 100% 100% 100% 

1 
 .ايٓكدٟ يًجُع١ٝ يلاضتجُاز  َٔ الاحتٝاطٞ % 20تحدٜد َبًؼ 
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 اس تلبال امتبرػات 
100% 100% 100% 100% 

1 
 الاضتؿاد٠ َٔ بٓو ايت١ُٝٓ ٚايبٓٛى الاخس٣ في اْػا٤ َػازٜع اضتجُاز١ٜ 

 امتؼاكد 
100% 100% 100% 100% 

1 
 ٚبٓا٤ اٚقاف  َطتدا١َ   يلاٚقافالاضتؿاد٠ َٔ  ايدعِ اتذهَٛٞ 

 امبيع او الاتلاف 
100% 

1 
 ذات المٛقع المُتاش  ٚالاعلإ عٓٗا  باتدع١ٝبعض الازاضٞ اتراص١  تاجلر

 امتدشين 
100% 

1 
 

 .تحت اغساف قطِ ت١ُٝٓ المٛازد الماي١ٝ (  ْطا٤   –زجاٍ ) اتدُع١ٝ  اْػا٤  ؾسٜل تطٜٛل  في 
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 حسابات  فتح
100% 

1  

 . تدُٝع المػازٜع ايٛقؿ١ٝخلر١ٜ بطسٜك١ احلذاؾ١ٝ ٚاعداد ًَؿات تطٜٛك١ٝ َتها١ًَ  بٓا٤ َػازٜع 

 امتؼاكد 
100% 

1  

 .َٓعُات  تطٜٛك١ٝ يتطٜٛل َػازٜع اتدُع١ٝ بٓعاّ ايٓطب أٚ المهاؾ٦ات /  ايتعاقد َع َطٛقين

1  
 .  بٓا٤ لا٥خ١ َهاؾ٦ات َاي١ٝ يًعاًَين في ت١ُٝٓ المٛازد الماي١ٝ تحؿص ايعاًَين ع٢ً الاتصاش 

 امنشر 
100% 100% 100% 100% 

1 
 .اضتجُاز  الازاضٞ  المًُٛن١ يًجُع١ٝ ٚتطٜٛسٖا ٚتٛثٝكٗا 
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 الاػانات المدفوػة 
100% 100% 100% 100% 

1 
 بٓا٤ ٚقـ  خلرٟ جدٜد في احد الازاضٞ المًُٛن١ يًجُع١ٝ  

   امتشين
100% 

1 
 يًجُع١ٝ  الاضتؿاد٠ َٔ ايٛاج١ٗ الاَا١َٝ يًُب٢ٓ ايس٥ٝطٞ

 الافتتاح 
100% 

1 
 .في َا ٜتعًل  بالمباْٞ ٚالاٚقاف    الاغساؾ١ٝتحكٝل المتطًبات اتراص١  يًجٗات  



 الملاءة المالية  : المجاٍ % .  70تحكٝل الاضتكساز  المايٞ  يًجُع١ٝ بٓطب١  :       الهدف 

ملاح

 ظات

 

 الانجاز مؤشر

 
مؤشر   امفترة الإستراتيجية 

 الأداء

 

 المبادرات  

 

لي 
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مت  ا
ف

هد
ام

 

 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 اغتماد الدراسات 
100% 100% 

1  
 .اعداد  دزاضات جد٣ٚ يعدد َٔ المػازٜع الاضتجُاز١ٜ المُٝص٠ 
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 تدشين امؼمل 
20% 30% 50% 

1 
  يًُػسٚؽ.ضٜٓٛاًايـ زٜاٍ  100اؾتتاح َػازٜع  اضتجُاز١ٜ  ٚبمسدٚد َايٞ لا ٜكٌ عٔ  

 مع  المدير  امتاكد
100% 

1 
 .تهًٝـ  َدٜس تسلذف لإداز٠  المػازٜع الاضتجُاز١ٜ  اتراص١ باتدُع١ٝ  

 مع المكاتب امتاكد
100% 

1 
 .  ٚتكدِٜ ايدعِ ايلاشّالمػازٜع ايتعاقد َع  َهاتب تطٜٛك١ٝ ٚاضتػاز١ٜ يتطٜٛس 

 امتجارية  امتسجيل في امغرفة
100% 

1 
 (  تسط١   –َصٓع َٝاٙ ) اْػا٤ َػسٚع اضتجُازٟ في الازض المًُٛن١ يًجُع١ٝ ع طسٜل جاشإ  

 امبيع 
100% 

1 
 الاضتؿاد٠ َٔ ايٛاج١ٗ الاَا١َٝ يًُدصٕ ايتابع يًجُع١ٝ  ٚتحكٝل الاضتؿاد٠ ايكص٣ٛ َٔ المهإ  

 امزيارات 
100% 100% 100% 

1  

 .َع تٛجٗاتٗا  اضتٗداف ايػسنات ٚالمؤضطات ذات المط٦ٛي١ٝ الاجتُاع١ٝ بمػازٜع تتٓاضب
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 الاغتماد 
100% 

1  
 .َػازٜع ْٛع١ٝ  يتطٜٛكٗا ع٢ً ايداعُين ٚالماتضين  10َا لا ٜكٌ عٔ  إعداد

 امزيارات 
100% 100% 100% 

1  
 .ٚضع جدٍٚ شٜازات يًػسنات ايهلد٣ ٚالمؤضطات الماتض١ ٚبعض زجاٍ الأعُاٍ 

  امتسجيل
100% 

1  
 .الأعُاٍ ٚايػدصٝات الإعلا١َٝ ٚالمجتُع١ٝ ايعط١ٜٛ ايػسؾ١ٝ يسجاٍتٛضٝع  اتدُع١ٝ ايع١َُٝٛ   ٚؾتح 



 الأمان المالي  : المجاٍ .  ضٜٓٛاً% 20خلاٍ ايؿلذ٠ الإضلذاتٝج١ٝ بٛاقع % 80زؾع الإٜسادات الماي١ٝ  يًجُع١ٝ بٓطب١ :   الهدف 

ملاح

 ظات

 

 الانجاز مؤشر

 
مؤشر   امفترة الإستراتيجية 

 الأداء

 

 المبادرات  
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 امنشر 
100% 100% 100% 100% 

1 
 

 . ْػس ايكٛا٥ِ الماي١ٝ نٌ عاّ  ٚتطُٝٓٗا في ايتكسٜس ايطٟٓٛ يًجُع١ٝ 
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 امنشر 
100% 100% 100% 100% 

1  

 .الاٜسادات ٚالمصسٚؾات   ْػس ايتكازٜس  الماي١ٝ بػهٌ زبعٞ  

 امتلارير المحاسبية 
100% 100% 100% 100% 

1 
 .  ضبط ايعًُٝات الماي١ٝ ٚاضتخكاقات المػازٜع  بٓا٤ ع٢ً تلدعات ؾاعًٞ اترلر  

 %100 %100 %100 %100 الاضافة في  امتبرػات
1 

 ايتلدع   اضاؾ١ َبًؼ  َايٞ نُصسٚؾات تػػ١ًٝٝ  اداز١ٜ ٚاغعاز المتلدعين بريو ٚادزاج ذيو في ضٝاض١

 امتسويم
100% 100% 100% 100% 

1  
 .تطًِٝ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ ٚايتكسٜس ايسبع١ٝ الى المتلدعين ٚالماتضين  
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 امتسويم
100% 100% 100% 100% 

1  
 ( .ْطد١ َكس٠٤ٚ ْٚطد١ َس١ٝ٥ )  زؾع ايتكازٜس ايٓٗا٥ٞ يًُتلدعين  ٚالماتضين

 امتكريم 
100% 100% 100% 100% 

1  
 .تهسِٜ المتلدعين ٚالماتضين  في ايؿعايٝات  اتراص١ باتدُع١ٝ  

 امتوجيق 
100% 100% 100% 100% 

تٛثٝل المػازٜع  بمُٛيٝٗا  ٚزؾعٗا  الى  المتلدعين ٚايداعُين ٚاغساى المتلدع في ع١ًُٝ اتخاذ ايكساز  في  1
 .  َا ٜتعًل  بالمػسٚع المتلدع ي٘ 

  اغتماد الخطة
100% 100% 100% 100% 

1  
 .  يت١ُٝٓ المٛازد الماي١ٝ في اتدُع١ٝ  بٓا٤ خط١ تطٜٛك١ٝ 
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 الاػلان
100% 100% 100% 100% 

1 
 في َب٢ٓ اتدُع١ٝ   َٚهاتبٗا ٜدٜٚا ٚاجٗص٠ ايصساف   اضتكباٍ ايتلدعات 

 وجود اػلانات
100% 100% 100% 100% 

1 
 .  الاضتؿاد٠ َٔ َباْٞ  ٚاَلاى  اتدُع١ٝ في ايتعسٜـ باتدُع١ٝ  ٚاْػطتٗا المدتًؿ١  

 امتؼاكد وامشراكة
100% 100% 100% 100% 

1 
المسانص   –ايصٝديٝات  – ايتُٜٛٓات) المسانص ايتجاز١ٜ يًتلدع ببٛاقٞ الهًٌ يصالح اتدُع١ٝ  اضتٗداف

 ( .الخ .... -ايتجاز١ٜ 



 الأمان المالي  : المجاٍ .  ضٜٓٛاً% 20خلاٍ ايؿلذ٠ الإضلذاتٝج١ٝ بٛاقع % 80زؾع الإٜسادات الماي١ٝ  يًجُع١ٝ بٓطب١ :   الهدف 
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 %100 التدشين  

 .اْػا٤ َتجس ايهلذْٚٞ لمػازٜع ٚاْػط١ اتدُع١ٝ  ٚزبطٗا باتذطابات الماي١ٝ يًجُع١ٝ  1
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 %100 وجود الحسابات  

 .بٓه١ٝ في جمٝع ايبٓٛى المػٗٛز٠  تدُٝع المػازٜع  ايكا١ُ٥ ٚالمطتكب١ًٝ  ؾتح حطابات 1

 %100 وجود الحسابات  

 .  حطابات بٓه١ٝ ؾسع١ٝ يًُػازٜع ايس٥ٝط١ٝ في اتدُع١ٝ   ؾتح 1

 %100 %100 %100 %100 التعاقد  

1  
 . يدعِ أٚقاف َٚػازٜع اتدُع١ٝ  smsالاتصالات لإزضاٍ زضا٥ٌ  ايتعاقد َع غسنات 

 امتدشين 
100% 

 الايهلذ١ْٝٚ المُٝص٠ يًجُع١ٝ ع٢ً  تسسنات ايبخح ايعالم١ٝ   1
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 %100 %100 %100 %100 النشر  

1 
 

 

 .  في ايتعسٜـ باتدُع١ٝ ٚايتطٜٛل لمػازٜعٗا ايتٛاصٌ   الاضتؿاد٠ َٔ  َػاٖلر الإعلاّ  َٚٛاقع

 %100 %100 %100 %100 التسويق  

1 
 

 

 .  الاضتؿاد٠ َٔ الاعلاْات المُٛي١ ٚالمدؾٛع١ ع٢ً َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ ٚتسسنات ايبخح   

 %100 %100 %100 %100 النشر  

1 
 

 الاضتؿاد٠ َٔ اتذطابات ايٓػط١  في تطٜٛل َػازٜع اتدُع١ٝ ْٚػس  اعُالها َٚػازٜعٗا 

 %100 %100 %100 %100 تقرير الحملة  

1  
 ( .  زَطإ  –غعبإ ) تٓؿٝر اتذ١ًُ ايسَطا١ْٝ في غٗسٟ  
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 %100 %100 %100 %100 تقرير الحملة  

1  
 (  . عاغٛزا / غٗس تسسّ   –ايعػس َٔ ذٟ اتذج١ ) تٓؿٝر حم١ً ايعػس   

 %100 %100 %100 %100 تقرير الحملة  

1  
 ( .  حطب الاحتٝاج ٚالمٓاضبات ايطاز١٥  ) تٓؿٝر  حملات في َٛاقٝت تشتًؿ١  

 %100 %100 %100 %100 التنفيذ  

2  
 اتدُع١ٝ   باْػط١تٓؿٝر حملات تطٜٛك١ٝ في الاٜاّ ايعالم١ٝ يًُٓاضبات المستبط١ 



 التمكين وخدمة العملاء : المجاٍ , َٔ الأضس  المطتؿٝد٠ َٔ الاضتػٓا٤ عٔ اتدُع١ٝ% 30تمهين  َا لا ٜكٌ عٔ   : الهدف 
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 اغتماد الادارة 
100% 100% 100% 100% 

1 
 

 .المطتؿٝدٜٔ  ايكادزٜٔ ع٢ً ايعٌُ  َٔ اتدٓطين   ؾسش
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 اداري  كرار
100% 100% 

1  

ؾسٜل َتدصص  لمكاب١ً المطتٗدؾين  ٚتحدٜد ايكدزات  ٚالمٗازات  بٓا٤ ع٢ً نماذج َعد٠ َطبكاً  تػهٌٝ

. 

 اغتماد الادارة 
100% 100% 

1  

 .اعداد  تصٛزات ٚاضخ١ عٔ   المػازٜع المٓاضب١ يًُطتؿٝدٜٔ بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ج المكابلات  

 اس تلام الدراسات
100% 100% 

1 
 

 .دزاضات  جد٣ٚ  يًُػازٜع   المتٓاضب١ َع  قدزات ٍَٚٝٛ ٚتٛجٗات  المطتؿٝدٜٔ   اعداد
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 اغتماد  الدراسات 
100% 100% 

1  

 . المًؿات ايتطٜٛك١ٝ اتراص١  بالمػازٜع ايتي  تم اختٝازٖا يلأضس المٓتج١إعداد  

  توظيف المس تفيدين
100% 100% 

1  

 الاضتؿاد٠ َٔ  ايٛشاز٠ ٚايلداَج ايػباب١ٝ ٚايت١ُٜٛٓ في  دعِ المطتؿٝدٜٔ 

 تنفيذ المشاريع 
100% 

1  

 ( .  َسح١ً  أٚلى ) َػسٚعات  صػلر٠  10تٓؿٝر  

 امتؼاكد 
100% 

ايتعاقد َع ج١ٗ يتكدِٜ  الاضتػازات  ٚايدعِ  المطتُس  خلاٍ  عاّ َٔ تازٜذ  بد٤  َصاٚي١ ْػاط   1
 .المػسٚعات

 امتحويل 
100% 100% 

1  

 .بإداز٠ المػازٜع  تحًٌٝ  الاحتٝاجات ايتدزٜب١ٝ تدُٝع  َٓطٛبٞ الاضس  المطتٗدؾ١  في َا ٜتعًل  

   
في

 ١
دؾ

تٗ
ط

الم
س 

ض
لا

ت ا
زا

ٗا
َ 

ٜس
طٛ

ت
ب 

اْ
تد

ا
ٟ

از
لمٗ

ا
 

  
ٟ

از
لاد

ٚا
 . 

 

 اغتماد الخطة 
100% 100% 

1  

 .بٓا٤ خط١ تدزٜب١ٝ  تدُٝع  المطتٗدؾين َٔ الاضس  ٚالاضتؿاد٠   َٔ  تمٌٜٛ الماتضين 

 تنفيذ الخطة 
100% 100% 

1 
 .  ٚايٓتا٥ج  ٚاْعهاع ذيو تصاح المػازٜع   الاثازتٓؿٝر  اترط١  ٚتكِٝٝ 

 الاغتماد وامتنفيذ 
100% 100% 

1 
 .بٓا٤  خط١ تدزٜب١ٝ  يتُهين  الأضس  المطتؿٝد٠ َٔ انتطاب المٗازات المطًٛب١



 وخدمة العملاء التمكين  : المجاٍ , َٔ الأضس  المطتؿٝد٠ َٔ الاضتػٓا٤ عٔ اتدُع١ٝ% 30تمهين  َا لا ٜكٌ عٔ   : الهدف 
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022

 اغتماد الادارة 
100% 100% 

1 
 المطتؿٝدٜٔ ايكادزٜٔ ع٢ً  الايتخام  بطٛم ايعٌُ     حصس   َٓطٛبٞ الاضس
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 امتلرير 
100% 100% 

1 
 .تحدٜد  ايكدزات  يًُطتٗدؾين ٚتحدٜد المجالات ٚايٛظا٥ـ المٓاضب١ يكدزاتِٗ  

 كتابة امسير الذاتية 
100% 100% 

1 
 ايٓؿط١ٝ  يًُطتٗدؾين يلايتخام بطٛم ايعٌُ ٚتدزٜبِٗ ع٢ً نٝؿ١ٝ اجتٝاش المكابلات ايػدص١ٝ   ايت١٦ٝٗ

 اغتماد الخطة 
100% 100% 

1 
 .ٚضع خط١ يتٛظٝـ المطتٗدؾين يد٣ ايكطاع  اتراص  بٓا٤ ع٢ً المٗازات ٚ ايكدزات 

 بسوق امؼمل الامتحاق
100% 100% 

1 
 

 .إتذام المطتٗدؾين  بؿلذات عٌُ تجسٜب١ٝ  بمهاؾ٦ات َدؾٛع١ الأجس َٔ اتدُع١ٝ 
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 امتوظيف 
100% 100% 100% 

1  
 .  الاضتؿاد٠ َٔ ايػسنات ايٛضٝط١ ايتي  تدعِ  ؾهس٠ ايتٛطين 

 بيانات كاػدة
100% 

1 
 .  الاضتؿاد٠ َٔ ايػسؾ١ ايتجاز١ٜ في قاعد٠ ايبٝاْات يًػسنات ٚالمؤضطات 

 امتوظيف 
100% 100% 100% 

1 
 المطتؿٝدٜٔ  ٚؾل ْعاّ ايطعٛد٠  ايتٛاصٌ  َع ايػسنات يتٛظٝـ 

 توظيف الاسر
100% 100% 100% 

1  

 في  دعِ َطتؿٝدٟ اتدُع١ٝ  ( المٗٔ ايٝد١ٜٚ  )   الاضتؿاد٠ َٔ الاضٛام اتذه١َٝٛ
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 اغتماد المشاريع
100% 100% 

 .دزاض١ يًُػسٚعات ايصػلر٠  إلى  المؤضطات الماتض١ ٚايٛشاز٠  تكدِٜ  1

 

 توظيف الاسر 
100% 100% 100% 

1 
 .  الاضتؿاد٠ َٔ َعازض الاضس المٓتج١ ايتي تدعُٗا ايٛشاز٠ 

 اغتماد المشاريع
100% 100% 

1 
 .  تبٓٝٗا / زؾع  َػازٜع يلأضس المٓتج١ الى  ايٛشاز٠ يدعُٗا 



 التمكين وخدمة العملاء  : المجاٍ . (ايهطا٤  –ايطهٔ  –ايػرا٤ )  َٔ الأضس المعد١َ  في اتدٛاْب ايتاي١ٝ  % 40تٛؾلر الاحتٝاجات يــ : الهدف

ملاح

 ظات

 

 الانجاز مؤشر

 
مؤشر   امفترة الإستراتيجية 

 الأداء

 

 المبادرات  
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 م 2019 م 2020 م 2021 م 2022 

 امتلرير 
100% 100% 

1  

 .ايتي لم ٜتِ  تػطٝتٗا بالمػازٜع ٚتحًٌٝ َد٣ الاحتٝاجحصس المٓاطل 
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 اغتماد الادارة 
100% 100% 

1  

 .ٚضع َعاٜلر ٚغسٚ ط تسدد٠ يتٓؿٝر بساَج جدٜد٠  في َٓاطل ْطام اتدُع١ٝ 

 اغتماد الادارة 
100% 100% 

1 
 

 .بٓا٤ جدٍٚ شَني يًتٛضع ٚالاْتػاز في تػط١ٝ َٓاطل عٌُ اتدُع١ٝ 

  تدشين امتسجيل
100% 100% 

1 
 .  تطٌٗٝ ايتطجٌٝ في خدَات اتدُع١ٝ  علد المٛقع أٚ زابط خاص 
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 الاغتماد 
100% 

1 
 .  ايعٌُ ع٢ً زبط اتدُع١ٝ عطاب المٛطٔ لمعسؾ١ دخٌ الأضس٠ المتكد١َ يًجُع١ٝ  

 اغتماد امتحويل 
100% 100% 

1 
 .الاحتٝاجات يهٌ اضس٠ َعد١َ  تحدٜد 

 اغتماد الاس تمارة 
100% 100% 

1 
 

 تحدٜح َعًَٛات ايبخح الاجتُاعٞ  ٚاعتُاد اضتُاز٠ عح جدٜد٠  
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 اكتمال امتحديث 
100% 

1  

 .تحدٜح ضٟٓٛ تدُٝع المطتؿٝدٜٔ َٔ خدَات اتدُع١ٝ بػهٌ ايهلذْٚٞ  اعتُاد 

 امتوزيع 
100% 100% 100% 

1 
 .يًُطتؿٝدٜٔ بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ج تحدٜح ايبٝاْات  اعاد٠ تٛشٜع المطاعدات

 اغتماد الادارة 
100% 

1 
 .ايتدصص١ٝ ٚايتي تكدّ خدَات ْٛع١ٝ   الاضتؿاد٠ َٔ اتدُعٝات ايصخ١ٝ
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 اغتماد الادارة 
100% 

1 
 الاضتؿاد٠ َٔ اتدُعٝات اتذسؾ١ٝ ٚالم١ٝٓٗ  في دعِ ٚتدزٜب المطتؿٝدٜٔ  

 تنفيذ امتدريب 
100% 100% 

1 
 تػازنٞ  ْػعَٔ اتدُعٝات ايػباب١ٝ ٚالاضس١ٜ ٚتٓؿٝر بساَج ذات 



 تــــم 

 بحمد

 الـلـه
 تعالى ،،، 


